Farmacias — Manual de uso

Mis Validaciones

Manualdel usuario para Farmacias.

SERVICIOS FARMACEUTICOS
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Ingreso al sistema
Ingrese en su navegador web la siguiente direccion: http://www.misvalidaciones.com.ar

el cual le mostrara la siguiente pantalla:
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Bienvenido a Mis Validaciones
AUl 1endras accese a un centro e valldaclén Inmegral de todas las
I8GHIHE.

Ingrese al sistema de validacion utilizando su usuario y clave.
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Menu del sistema

El sistema MisValidaciones le ofrece las siguientes opciones en su pantalla por
medio de los iconos o bien a través del mentl Inicio.

Validacion Recetas: En esta pantalla realizara todos los procesos relacionados a
la validacion de recetas.

Gestion de Recetas: Aqui podrd visualizar las recetas validadas, consultar sus
items y realizar los procesos de cierre y presentacion.

Droguerias Farmacias: Aqui administrara las droguerias por las cuales recibira la
Nota de Recupero de Descuento.

Planes VDM Consulta: Aqui podrd consultar los vademécum por cada plan.

Reposiciones: Permite controlar aquellas recetas que implican una reposicion del
producto por parte de la drogueria.
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Droguerias

Droguerias

La lista muestra las droguerias proveedoras, por las cuales ud. recibira la Nota de
Recupero de Descuento. Inicialmente, la lista estard vacia, debe agregarlas
indicando el namero de cliente que le fue asignado.
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El botén superior, Agregar Drogueria permite agregar un elemento a la lista, a
través de la siguiente pantalla:
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Seleccione la drogueria de la lista desplegable e indique el coddigo de cliente que
¢sta le ha asignado.
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La lista se ira completando con todas las droguerias con las que Ud. trabaja.
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Anular una drogueria
En caso que haya dejado de ser cliente, puede anular la seleccion de drogueria

haciendo click en el icono de papelera, ubicado a la izquierda de cada renglon.
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Validacion de una receta

Para validar una receta, siga los siguientes pasos.

Seleccion del afiliado

Indique el tipo de criterio a buscar: Por DNI o por nimero de credencial. Ingrese el
valor del documento o afiliado y luego haga click en Buscar afiliado, se le
desplegara una lista completa con las coincidencias para que seleccione el
correspondiente.

En caso de no encontrar ninguna coincidencia, la lista quedara vacia y tendra la
oportunidad de repetir la busqueda.

Nota: Si, por alguna circunstancia, se encontrase el afiliado, pero el mismo
estuviese inactivo o bloqueado por la obra social, el boton de seleccion se

desactivara. En ese caso dicho afiliado deberad consultar su situacion ante la
OSS.
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Carga de la receta

Complete los datos de la receta, ingresando los datos de cabecera y luego uno a
uno los items.

Datos de cabecera
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N° de receta: Ingrese el nimero completo del recetario fisico presentado por
la obra social.

Fecha de receta: Indique la fecha de la receta o seleccionela desde el
calendario desplegable que se le presenta.
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Médico Prescriptor

Tipo de matricula: los valores posibles son: MN (matricula nacional)
o MP (matricula provincial)

N° de matricula: Indique el nimero de matricula del médico
prescriptor.

Apellido y nombre del médico: Ingrese los datos correspondientes
al médico.

Médico Auditor

En caso que la receta sea autorizada por la OSS contendra un sello
con los datos del médico auditor. Por favor consignelos en el cuadro
reservado a tal efecto.
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Tipo de matricula: los valores posibles son: MN (matricula nacional)
o MP (matricula provincial)

N° de matricula: Indique el nimero de matricula del médico auditor.

Productos
Agregar un item de receta

Cod. de barras/Troquel: Puede ingresar uno u otro, el sistema tratara de
localizar el producto por cualquiera de ellos.

Boton Buscar Producto: permite desplegar una pantalla de busqueda del
producto por descripcion. Ingresando unas pocas letras del nombre
comercial el sistema le brindara las coincidencias encontradas.

Cantidad: Cantidad de unidades del producto dispensado.

Boton Agregar: Agrega el item a la lista inferior.
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Borrar un item de receta

La lista de items de la receta muestra un icono con cruz roja a la izquierda, el
mismo permite eliminar el renglon de la misma, recalculando los totales.

Finalizar y validar la receta

Una vez finalizada la carga, haga click en el boton Aceptar para finalizar el proceso
de validacion. En ese momento los productos se validaran en base a las normas
operativas definidas por la obra social, las cuales siguen vigentes segun la ultima
comunicacion de la misma.

De ser exitosa la operacidén se le informara el Codigo de validacion de la
operacion.

Alos efectos del control de auditoria, se debera imprimir el cupén de control con
los datos completos de la operacidn tal cual muestra la siguiente pantalla:
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El cupén de validacidén presenta un resumen completo de la operacion realizada y
le sirve de respaldo administrativo de la misma.
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Consulta y Presentacion de Recetas

Consulta

En esta pantalla podra realizar la consulta de recetas, impresion del cupon (si por
alguna razén no lo hizo en el momento de la validacidén), o eventualmente, anularla.

También podra consultar el detalle de productos de la misma haciendo click en el
icono (+) a la izquierda de cada una de ellas.
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Anulacion de recetas

En la pantalla de consulta de recetas validadas, encontrara el boton indicado con el
simbolo de papelera en cada linea correspondiente a una receta.
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El proceso de anulacion solicitara una confirmacion antes de proceder, pero
recuerde que el mismo nopuedeserrevertido.
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Cierre de lotes
Este proceso le permitira armar los cierres de lotes ante la institucion farmacéutica.

Los mismos pueden ser generados en el momento que ud. considere oportuno, de
una vez o parcialmente cada dia, pero siempre con anterioridad del momento de
presentacion de recetas ante la institucion.

Recetas pendientes de cierre

La pantalla muestra la lista de recetas pendientes de cierre. Cada receta tiene una
marca que indica que puede ser incluida o no en el lote. El valor predeterminado es
que todas seran incluidas, seleccione Ud. puntualmente cuéles desea que no sean
automaticamente incorporadas y el sistema las resaltara en color rojo.
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Generacion de Lotes

Este proceso se realiza en la pestaiia Lotes. La pantalla muestra la lista de lotes
cerrados, pudiendo listar el contenido de cada uno de ellos o imprimir su caratula.
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Cierrede Lote

La zona superior de la pantalla contiene el boton que inicia el proceso de cierre de
lote. Si la cantidad de recetas pendientes (visualizadas en la pestafia anterior
Recetas) es muy extensa, puede indicar un rango de fechas para acotarla.

El boton Realizar cierre armara un lote de cierre, mostrard y los totales de las
recetas incluidas (cantidad de recetas y valores totales).
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Debera seleccionar aqui la Drogueria por la cual quiere recibir la Nota de
Recupero de Descuento y el Periodo para el cual esta presentando las recetas.

Vera el detalle de los distintos planes con las cantidades e importes parciales.

NOTA: Recuerde que el sistema genera lotes distintos por cada tipo de plan y
que cada lote tiene como maximo 100 recetas, por lo cual el sistema puede
generar varios lotes si la cantidad de recetas asi lo requiere.

Finalmente el boton Confirmar Cierre generara la presentacion final.

Anulacionde Lote

En la primera columna, el icono de papelera le permite anular el lote, si se equivocod
y desea regenerarlo. Tenga en cuenta que los lotes que han sido recibidos por la
institucion, ya no pueden ser anulados, por lo tanto el icono desaparece.

Cardtulade lote

'.:r'.:nmlEﬂEM(m T

Datalle ga |aks par REsatas
CBRA SOCIAL
Farmaela: = CDOA = A T {2T0aCI0Ly
AT R ol S e S

Faeha fa Clerrs Loks: 2012 04 11
Pericdo: 2012000

Codigo Loks: 10700000 Baii s
Oroguearia para la Frasamtacion: aH1ax

Opueracian M bm i Foochea V. Curil Framl_ W Bweucnky Toid PYF Tl k. Tarial A Corges Pa,
1307 2000 ] i § == 20 =-C1-1z 20 = 2 0% b Bt el 1000 $razr
L SR 2 ERTIE TN ) L FERS. L $ue o fam s funes
1207 2oez 1 Q212112 SlZ-nd-12 L G =4 2 LR 417,10 il oas
1T RRE T Pl 1 PR o fon m 11 ms $174n
1207 200020 o0s0 ST 1 ALY P El b 3oL 10,1z
1T IR HE ] ERR ] 1 230 1231 $i1 0 S E ARt
107 Zodz nroTa MIE-ZI-12 15 10 1 =0 C0E HCad F1aT7 30,15
1T TR Y 1 ] ol e 1 FRR LY $ar B {1 g fo v me

| anloalen, ET] B AT EATIEMH ENNAAE

VPP

Este proceso genera una Caratula de lote con el detalle de las recetas incluidas y
una cabecera de resumen, la cual incluye un cédigo de barras con el numero de
presentacion asignado. Por favor, remita a la institucion correspondiente las recetas
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junto con este resumen, para que ellos puedan procesarlas rapidamente.

Recepcion por la institucion

Podra verificar el acuse de recibo de la institucion destinataria en la lista de Lotes.
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Para cada uno de sus lotes visualizara el icono Orden de Recepcion, el cual le
indica que la institucidén ha recibido el mismo.

Haciendo click en él se mostrara el acuse de recibo denominado Orden de

Recepcion.
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Consulta VDM Planes

Consulta

En esta pantalla podra realizar la consulta del vademécum por cada plan habilitado
en el sistema.

Seleccione el plan correspondiente y la pantalla le mostrara los productos.
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Consulta Reposiciones

Consulta

En esta pantalla podra realizar el seguimiento de aquellas recetas que generan una
reposicidon del producto por parte de la drogueria.
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Preguntas frecuentes

(La validacion tiene un costo adicional?
No.

;Hay un limite en la cantidad de validaciones?

No. Puede validar la cantidad de recetas que necesite.

JLas recetas se validan unicamente por la pagina Web?

No. La validacion puede realizarse a través del sistema de facturacion que utiliza
actualmente, consulte a su proveedor de software para su integracion con los
servicios de validacion.

.Qué sucede si no tengo Internet?

No podré validar. Para operar con el sistema de validaciéon debera poseer una
conexion a Internet activa.

Si no tengo Internet y realizo la dispensa, ;cuanto tiempo tengo para realizar
la validacion?

Antes que nada debe quedar claro que el riesgo de realizar una dispensa sin
validacion es exclusiva responsabilidad de la farmacia. En cuanto al tiempo que
existe entre la fecha del ticket fiscal y la fecha de validacion, no debe ser superior a
los 10 dias.

Si me equivoco en la validacion. ;Puedo anularla?

Puede anularla mientras y tanto la receta no forme parte de un cierre de lote.

.Qué accion tomo si el afiliado aparece como inactivo o bloqueado?

Indiquele que debe comunicarse con la OSS a los efectos de verificar su situacion.
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.Qué accion tomo si el producto no esta autorizado para el afiliado o no tiene
el porcentaje de descuento que ¢l afirma?

Indiquele que debe comunicarse con la OSS a los efectos de verificar dicha
situacion.

(En qué momento debo realizar el cierre de lote?

Usted puede realizar los cierres de lotes en cualquier momento, dependiendo de su
conveniencia. El calendario de presentacion frente a las instituciones es
determinado por cada una de ellas, consultelo a su referente en la institucion.

.Que pasa si entrego recetas que no estan validadas?

La auditoria devolvera las mismas sin realizar la liquidacion.

(Han cambiado las normas operativas?

No. Las normas operativas se mantienen segun las ultimas indicaciones emanadas
de la OSS.
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